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USTAWA O OCHRONIE
SYGNALISTOW - PROCEDURA
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

W zwigzku z istniejgcym po stronie Arvato Polska Sp. z 0. 0. obowigzkiem stosowania sie do postawien
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow, podajemy do wiadomosci tresé¢
»Procedury zgloszen wewnetrznych”, ktéra zostata przyjeta przez Arvato Polska Sp. o. o.
po konsultacjach z Przedstawicielami Pracownikow.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig tej Procedury, a takze jej przestrzegania w przypadku checi
zgtoszenia naruszenia prawa w sytuacjach i w sposdb w tej Procedurze okreslonych.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O USTAWIE

1. Ustawa o sygnalistach, to wazny akt prawny majgcy na celu ochrone osoéb, ktére

0 decydujag sie na ujawnienie nieprawidtowosci, przestepstw lub innych naruszen
E; prawa w miejscu pracy.
o= 2. Ustawa obowigzuje od 25 wrzesnia 2024 roku.

Lﬁ’ 3. Sygnalisci, czesto nazywani réwniez ,whistleblowerami”, odgrywajg kluczowg role

w wykrywaniu i zwalczaniu korupcji, prania brudnych pieniedzy, naduzyc¢
naruszajgcych przepisy ochrony s$rodowiska, RODO, ochrony konsumentow,
zdrowia publicznego oraz innych dziatan sprzecznych z prawem i etyka.

SYSTEM ZGLOSZEN W ARVATO POLSKA

Wszelkie zgtoszenia wewnetrzne mozna przekazywac za posrednictwem ponizszego
adresu e-mail: zgloszenie@arvato-scs.com
PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
=]
Petna procedura zgtoszen wewnetrznych znajduje sie pod ponizszym linkiem:
Procedura.

Wiecej informacji na temat ustawy i wynikajgcych z niej praw i obowigzkdéw znajdziecie na kolejnych
stronach.

W razie jakichkolwiek pytan odnosnie procedury prosimy o kontakt z:

= Menedzerem ds. Audytu Wewnetrznego - Maciej Modzel macie].modzel@arvato-scs.com

= Inspektorem Ochrony Danych — Agata Kasprzak agata.kasprzak@arvato-scs.com
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Ustawa o ochronie sygnalistow

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow.

2. Ustawa implementuje do polskiego prawa dyrektywe w sprawie ochrony osob zgtaszajgcych
naruszenia prawa Unii.

3. Termin obowigzywania: od 25 wrzeénia 2024 roku.

Zakres zgloszen

Czego moze dotyczy¢ zgloszenie sygnalisty?

Sygnalista moze zgtasza¢ naruszenia prawa, czyli dziatania lub zaniechania niezgodne z prawem lub

majgce na celu jego obejscie, w zakresie m.in.:
1. Kkorupciji;

zamowien publicznych;

ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony srodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10. zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11. zdrowia publicznego;

12. ochrony konsumentow;

13. ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14. bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15. interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16. rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17. konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach jednostki
z organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.

©o N OkM~WN

Kanaly zgtoszen

Ustawa o ochronie sygnalistow réznicuje trzy kanaty zgtaszania naruszen prawa:
1. Zgloszenie wewnetrzne w ramach pracodawcy.
2. Zgtoszenia zewnetrzne kierowane do organu publicznego lub organu centralnego (Rzecznika
Praw Obywatelskich).
3. Ujawnienie publiczne dokonywane za posrednictwem mediéw tradycyjnych czy
spotecznosciowych.
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Kto moze by¢ sygnalista

Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

1) pracownik;

2) pracownik tymczasowy;

3) osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

4) przedsiebiorca;

5) prokurent;

6) akcjonariusz lub wspélnik;

7) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej;
8) osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

9) stazysta;

10) wolontariusz;

11) praktykant;

12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczehnstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu,
Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura
Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej
Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz.
1280, 1429 i 1834); 13) zotnierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie
Ojczyzny (Dz. U. z 2024 r. poz. 248 i 834).

Ochrona sygnalisty - zakaz dziatan odwetowych

Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani préby lub grozby zastosowania
takich dziatan.

e Zakazane sg dziatania odwetowe wobec sygnalisty, jak rowniez proby lub grozby zastosowania
takich dziatan

o W Ustawie znajdziemy przyktadowy katalog dziatarn odwetowych

e W razie sporu to pracodawca musi udowodni¢, ze podjete wobec sygnalisty dziatanie nie jest
dziataniem odwetowym

e Sygnalista, ktory doswiadczyt dziatarh odwetowych moze zgdaé odszkodowania (w wysokosci
nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie) lub zados¢éuczynienia

e Sygnalista podlega ochronie pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze
informacja, ktorg zgtasza jest prawdziwa i ze stanowi sygnat o naruszeniu prawa
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Odpowiedzialnos¢ sygnalisty

Kazdy, kto poniost szkode z powodu sSwiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste ma prawo do odszkodowania lub zado$éuczynienia od
sygnalisty.

Obowigzki Arvato

e Ustalenie procedury zgtoszen wewnetrznych

e Potwierdzanie przyjecia zgtoszenia — w terminie 7 dni od otrzymania

e Przekazywanie informacji zwrotnej sygnaliscie — w ciggu max 3 miesiecy

e Zapewnienie ochrony danych osobowych, stosownych upowaznien w zakresie przetwarzania
danych oraz informacji o przetwarzaniu danych

e Prowadzenie rejestru zgtoszen

e Przechowywanie danych osobowych oraz informacji w rejestrze zgtoszen przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze

Do kogo trafia zgtoszenie wewnetrzne

e Menedzer ds. Audytu Wewnetrznego
e Inspektor Ochrony Danych
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